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«(R-)Evolution?» 

5 Quelle: https://medium.com/@bfil/evolution-of-a-software-engineer-a9f88531084 
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Mehrwerte 

 Innovationsförderung 
Agile Entwicklung 
Wissenszuwachs 
Kulturwandel 
Prozessformulierung 
Standortfaktor 
Verwaltungsmodernisierung 
 Zeitgeist 
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Ziele 
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Umsetzung einer 
«Smart City» 
Erhöhung der Lebensqualität 

der Bürger*innen 
Verbesserung als 

Wirtschaftsstandort 
 
 

Steigerung der 
Effizienz und Effektivität 
von Verwaltungshandeln 
 Förderung der 

Innovationskraft von 
Verwaltung 
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Ziel- bzw. Interessengruppen 

Gesellschaft 

Verwaltung 

Wirtschaft 

Wissenschaft 

Politik 

Medien 
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CDO I 

 Allgemein 
 Auftraggeber Stadtrat 
 Koordinationsrolle ist Querschnittsfunktion 
 genaue Bezeichnung zu definieren  

 Aufgaben 
 Leitung Lenkungsausschuss 

 Koordination und Moderation von Sitzungen und Workshops 

 Trendmonitoring, 

 Umsetzungsstrategien 

 Berichterstattung zu Handen Stadtrat 
 Kompetenzzentrum «Smarte Entwicklung» 
 Support als Ansprech- und Sparringpartner 
 Themenfeldleitung 
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CDO II 

 Kompetenzen 
 Zusammenarbeit mit Direktion um Veränderungen zu forcieren 
 «Bestehendes» auf strategischer, operativer und prozessualer Ebene 

infrage stellen  
 Führung des Lenkungsausschusses 

 Verantwortung 
 Monitoring zur Zielerreichung 
 Koordination der Roadmap aller Themenfelder 
 Bündelung von Themen als städtisches «Einstiegstor» 
 Ergebnisverantwortung zugeteilter Themenfelder 
 Moderation von Prozessen 
 Sicherstellung Kommunikation  
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CDO III 

 Anforderungsprofil 
 Kompetenz in Management und Begleitung von interdisziplinären Teams  
 Fundierte Erfahrung in Projektentwicklung und -management 
 traditionelle Wertschöpfungsketten verstehen (u.a. Dienstleistungen, Produktion) 

sowie Referenzen über relevante operativ durchgeführte Umsetzungen verfügen 
 bestehende «Verwaltungskultur» verstehen und diese aktiv durch Wissen und 

Erfahrungen in verschiedenen Bereichen mitgestalten  
 Affinität zu digitalen Technologien, IT, Marketing, Gesellschaftsformen etc. 
 «Treiber» von Transformationskultur und Veränderungsprozessen für neue 

Innovationen 
 bereits «neue» Geschäftsmodelle/-felder entwickelt und erfolgreich etabliert 
 agiler Generalist mit Führungsqualitäten und Überzeugungskraft 
 umfangreiches internes und externes Netzwerk mit ausgeprägten Gespür zur 

Vermittlung zwischen verschiedenen Anspruchsgruppen 
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6 Themenfelder 
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Steuerung 



Komponenten der Umsetzungsorganisation 

 Strategie Gesamtstadtrat als «Vision 2030» 

 Messsystem zur Zielerreichung 

 Lenkungsausschuss 

 Köpfe 

 Agenda-Setting und -prüfung 

18 Christian Geiger 



 
 

   «was» 
 
 
 



 
 
 
 

machen 
 



@Geichris | Innovation im öffentlichen Sektor 

Zielvision 

Smart City ganzheitlich denken 
Architektur / Framework zur Smart City definieren 
Roadmap zur Smart City definieren 
Kultur der Zusammenarbeit (intern/extern) schaffen 
Kultur der Innovation 
 Teilhabe der Bürgerschaft ermöglichen / nutzen 
Mündigkeit der Bürger in Digitalen Themen 
Sensorik zur Stadtsteuerung 
Überwindung Fachkräftemangel 
 Leistungsfähigkeit der Verwaltung erhalten 
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Ziele 
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Umsetzung einer 
«Smart City» 
Erhöhung der Lebensqualität 

der Bürger*innen 
Verbesserung als 

Wirtschaftsstandort 
 
 

Steigerung der 
Effizienz und Effektivität 
von Verwaltungshandeln 
 Förderung der 

Innovationskraft von 
Verwaltung 
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… bitte konkreter … 
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 Formulare 
Berichtswesen 
Prozessautomation 
Plattformen zur 

Zusammenarbeit 
Open Data 
Datenmanagement 
 Impact? 

Schadensmelder 
Open Data 
Mobilität 
Smart Grid 
Beteiligungsverfahren und 

Open Innovation 
 Förderung digitaler 

Veranstaltungen 
 

«Unternehmen» | intern «Feld» | extern 



Aktuelle Anwendungen 
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Sensorik I 
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Sensorik II 
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Massnahmen | «Sturzenegg» 
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Menschen 
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Orte 
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@Geichris | Innovation im öffentlichen Sektor 

ESports 
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@Geichris | Innovation im öffentlichen Sektor 

Fazit 

Organisation der Verwaltung als Netzwerkverwaltung 
Stärkung der moderierenden Rolle in der Gesellschaft 
Einbindung externen Wissens 

(auch durch andere Verwaltungen) 
 
Öffnung und Beteiligung an Forschungsfragen 
Entwicklung prototypischer Lösungen zur Serie 
Mehr «beta» 
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  Kontakt 
 
  Christian Geiger 
 
  Stadt St.Gallen 
  Chief Digital Officer 
  
  Rathaus 
  9001 St.Gallen 
  
  +41 71 224 6822 
  christian.geiger@stadt.sg.ch 
  @Geichris 
 
  www.stadt.sg.ch 
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