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01 Einfiithrung

Sinn und Zweck von Strategiemonitoring

Prof. Stephan Haller
Fachgruppenleiter, Institut Public Sector Transformation (BFH)



Ausgangslage

* Viele (insbesondere grossere) Stadte haben zumindest auf dem Papier
eine Smart-City-Strategie

 |dealerweise nicht als Einzelstrategie, sondern als Basis fiir die
Umsetzung von anderen Entwicklungsstrategien und —zielen

Wie konnen diese Strategien operationalisiert werden?



Nutzen eines Smart City Strategiemonitoring

1 . Grundlage fir intelligente Fihrungsprozesse mit Public Value
* Grad der Zielerreichung immer sichtbar
* Erlaubt schnellere Reaktion auf Veranderungen
* Ermoglicht eine datenbasierte Entscheidungsfindung

2. Transparenz — intern wie potentiell auch gegen aussen

3. Potentiell auch Benchmarking mit anderen Stadten (oder Stadtekategorien) moglich



Unser Ansatz

Etablierung Relevante Typische
einer Plattform Indikatoren Modellgemeinde

....... T o 1 [ ®
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Best-Practice Laborumgebung Co-Creation
Prozesse Ansatz



Selektierte Indikatoren-Frameworks

* 47 mogliche Frameworks analysiert, davon 6 fir die erste Implementierung ausgewahlt

Framework Sektor Anzahl Indikatoren
Cercle Indicateurs Nachhaltige Entwicklung 37
City Statistics — Urban Audit Nachhaltige Entwicklung 31
Energiestadt / Energiestadt GOLD Energie 56
MONET 2030 Nachhaltige Entwicklung 106
Smart City Wheel Ubergreifend 61
SPROUT-Civitas Mobilitat 27

cf. https://inoville.ch/
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02 Bericht aus der Praxis

Strategieprozesse in der Gemeinde Wohlen (BE)

Thomas Peter - Gemeindeschreiber Wohlen bei Bern



Gemeinde Wohlen

umfasst 7 Orte r

Hinterkappelen, Wohlen, Uettligen, Sariswil, Innerberg, Murzelen, Illiswil
Wohlen

Einwohner*innen

Gemeinderat, Gemeindeprasidium im Vollamt

Legislative = Gemeindeversammlung



Strategie und Politik — geht das?

Strategie Politik

- Versuch staatliche Aktivitaten unter
Bericksichtigung der unterschiedlichen
Interessen in einer Gesellschaft zu
organisieren

- nach Mehrheiten suchen

Blick in die Zukunft gerichtet
- klare Ziele fur die Organisation

- auf die wichtigsten Schwerpunkte
beschranken

an Festlegungen festhalten



Strategie und Politik — geht das?

strategische/-ihrung

politische Fuhrung

strategisch-politische FUhrung



Strategische Flihrung Gemeinde Wohlen

Strategie

Massnahmenplan

Strategiefelder
» Gesellschaft

» Umwelt/Raumordnung
» Wirtschaft

» Finanzen

» Organisation

» Infrastruktur
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Wieso ein Gemeindecockpit?

= strategische Fiuihrung ist fur die erfolgreiche = Hilfsmittel zur Orientierung,
Flihrung der Gemeinde eine absolute Entscheidfindung und Planung

Notwendigkeit
=  Gesamtblick (nicht nur einzelne

= Monitoring zur Strategieumsetzung Segmente)

= Alle relevanten Informationen sind *" Fruhwarnsystem
strukturiert und fir die
Gemeinderatsmitglieder und das
Verwaltungskader verfiigbar.



Effizienzsteigerungen dank dem

Gemeindecockpit

= Rasche, aktuelle und auf die wichtigsten Eckdaten konzentrierte Lagebeurteilung

= Planungen werden erleichtert

= Nebenamtliche Gemeinderatsmitglieder werden sehr gut unterstiitzt

» Die Entwicklung/Veranderung der Gemeinde wird visualisiert



= Die strategische Fuhrung bewahrt sich, auch wenn diese nicht immer im Einklang mit der
politischen Fihrung steht

= Es braucht treibende Krafte (Gemeindeprasident/Gemeindeschreiber)

= pragmatisches Vorgehen



Wunsch und Ausblick

= Die strategische Fihrung und das Gemeindecockpit wird bei den Gemeinden zur
Selbstverstandlichkeit.

= Dijes wlrde zu einem vertieften Austausch unter den Gemeinden auch zu diesem Thema
fUhren.

= Die Gemeinden kdonnten voneinander lernen und profitieren.
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03 Einblicke in inova:score

Daniel Pfund - Projektleiter inova:solutions AG



Dokumentation und Uberpriifung von # i F

H

diversen Fuhrungsinstrumenten

Innosuisse - Swiss Innovation Agency Fachhochschule
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Erfolg- und Fortschrittskontrolle auf allen

Entscheidungsebenen der Gemeindesteuerung

. Umfassende Funktionalitéten Zur Museums- und Theaterbesuche W, Ansicht konfigurieren v # Werte bearbeiten
Definition und grafischer Aufbereitung
von quantitativen und qualitativen R e
Indikatoren o
= Direkte Verbindung der Indikatoren peureter
mit dem Fihrungsmodell
= |ntelligente Cockpits, mit direktem -
Bezug vom Monitoring zum . S

1000

Aufgabenplan

500

= Schnittstellen zu externen Systemen
= Statistikdaten des Bundesamts fiir Statistik

== Museums- und Theaterbesuche IST

= Finanzdaten von Abacus Finanzbuchhaltung Mussums und Theserbesuche SOLL



Fiihren des Aufgaben- und Projektportfolios

= @ SCORE - Projekt-/Aufgabenportfolio
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Nachste Termine

21. April  Info-Webinar

10:00 - 11:00 Anmeldung unter
https://inoville.ch/news/details/info-webinar-digitale-unterstuetzung-in-der-strategischen-gemeindefuehrung

4. Mai Workshop mit Gemeinden

08:30 — 12:45 Anmeldung an d.pfund@inova.ch



https://inoville.ch/news/details/info-webinar-digitale-unterstuetzung-in-der-strategischen-gemeindefuehrung
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