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L’e-participation (participation grâce aux nouvelles applications numériques) 
permet les échanges entre l’administration et la population ainsi que 
l’implication de cette dernière dans les processus décisionnels. Cette forme 
de participation améliore la transparence et l’acceptation des décisions.  

Description 
L’e-participation permet de répondre aux besoins qu’ont 
les citoyennes et les citoyens de participer aux 
discussions et aux réalisations. Les activités suivantes 
peuvent par exemple être mises en œuvre à ces fins : 
collecte et évaluation d’idées, validation de scénarios, 
enquêtes quantitatives et qualitatives, échanges fondés 
sur le dialogue et retours d’information sur des 
documents. L’e-participation permet d’identifier les 
souhaits de la population et de recueillir, d’évaluer et 
d’élaborer directement de nouvelles propositions de 
solutions. Par leur implication, les participantes et les 
participants ont l’impression de faire partie du projet. 
Dans l’idéal, cela augmente l’acceptation des initiatives 
prévues et améliore leur mise en œuvre. 

 

Mise en œuvre réussie par exemple à : 

Uster Lausanne Mendrisio 

 

 

Évaluation 
 

 Avantages  

 Efficacité des ressources  

 Rentabilité 
 

 

 Avantages pour la population   

Attractivité améliorée 

Économies 
financières 

Interconnectivité 
améliorée 

Écologie 

Technique 

Plus-value sociale 

Qualité de vie 

 

 

Coûts 

Avantages financiers  

 

 

https://www.uster.ch/
https://www.lausanne.ch/
https://smartxme.ch/
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